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Tarifliche und institutionelle Weiterentwicklung des EURO-NEISSE-Tickets

Einreicher Kategorie

Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz- C - Verbesserung der grenziibergreifenden Erreichbarkeit
Niederschlesien (ZVON)

Projektpartner Ort/Region

ZVON und alle 13 Verkehrsunternehmen im ZVON-Gebiet; | Euroregion Neisse-Nisa-Nysa
7 polnische Verkehrsunternehmen;

6 tschechische Verkehrsunternehmen;

zusatzlich die OPNV-Aufgabentrager in allen 3 Landern

Projektlaufzeit Aktuelle Projektphase

2004- Realisierung

EU-Férderung Anmerkungen

nein -

Kernbotschaft

. Bessere grenziibergreifende Erreichbarkeit durch den Abbau von Tarifhemmnissen

. ,Ein Ticket — drei Lander”: Grenzenloses Reisen mit einem Ticket als verbindendes Element flir eine wirtschaftliche,

soziale und strukturelle Kohasion in der Euroregion Neisse

Dalszy rozwéj Biletu EURO-NYSA pod wzgledem taryfowym i instytucjonalnym

Zgtaszajacy Kategoria

Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz- C - Poprawa dostgpnosci transgranicznej
Niederschlesien (ZVON)

Partnerzy projektu Miejsce/Region

Zwigzek Komunikacyjny ZVON i wszystkie 13 Euroregion Neisse-Nisa-Nysa
przedsiebiorstw publicznego transportu zbiorowego na

obszarze ZVON;

7 polskich i 6 czeskich przedsigbiorstw publicznego
transportu zbiorowego;

dodatkowo organizatorzy publicznego transportu
zbiorowego we wszystkich 3 krajach

Okres realizacji projektu Aktualny etap rozwoju projektu
2004- realizacja

Wspoélfinansowanie ze sSrodkéw unijnych Uwagi

nie -

Gioéwne przestanie

. Lepsza dostepnosc transgraniczna poprzez usuwanie barier taryfowych

. »~Jeden bilet — trzy kraje”: podrézowanie bez granic na podstawie jednego biletu jako element tgczacy dla spojnosci
gospodarczej, spotecznej i strukturalnej w Euroregionie Nysa
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Beschreibung des Projekts

Mit der EU-Osterweiterung im Mai 2004 hat der ZVON das EURO-NEISSE-Ticket als
grenzibergreifendes Tarifangebot eingefiihrt und seither mit den polnischen und tschechischen
Partnern schrittweise ausgebaut.

Mit dem euroregionalen Ticketangebot ,EURO-NEISSE-Ticket® ist es moglich, dass der
Fahrgast mit nur einem Ticket einheitlich die OPNV-Verkehrsmittel im grenziibergreifenden
Gultigkeitsbereich nutzen kann: d. h., mit einem Fahrschein (Tageskarte, Kleingruppenkarte bis
5 Personen und Fahrradkarte) kann der Fahrgast die Verkehrsmittel des Schienenverkehrs,
regionalen Busverkehrs und Stadtverkehrs am Gilltigkeitstag nutzen, unabhangig davon, wo er
die Fahrkarte erworben hat. Die EURO-NEISSE-Tickets werden gegenseitig und auf freiwilliger
Basis von deutschen, polnischen und tschechischen Bahn-, Bus- und
Stadtverkehrsunternehmen anerkannt.

Aufgrund der im Jahre 2004 noch fehlenden OPNV-Verkehrsverbundstrukturen in Polen und
Tschechien hat der ZVON zunéchst mit den grenznahen OPNV-Unternehmen in Polen und
Tschechien auf der operativen Ebene die Zusammenarbeit organisiert und die Einfiihrung des
grenziberschreitenden Tagestickets auf der Grundlage freiwilliger Beitrittsvertrage verhandelt
und umgesetzt. Schrittweise konnte der ZVON in den letzten acht Jahren auch wichtige
polnische Verkehrsunternehmen im Bediengebiet zur Mitarbeit gewinnen.

Aktuell gilt das EURO-NEISSE-Ticket bei allen 13 OPNV-Unternehmen im ZVON und wird bei 7
polnischen OPNV-Unternehmen verkauft und anerkannt. Dariiber hinaus konnten alle im
benachbarten tschechischen Liberecky Kraj tatigen OPNV-Unternehmen fiir eine Mitarbeit
gewonnen werden. (An dieser Stelle sei hervorgehoben, dass es in Europa nur vier
Euroregionen gibt, wo derartige trinationale Tarifangebote bestehen. Das EURO-NEISSE-
Ticket ist darunter das einzige Beispiel in Europa, wo zwei neue EU-Beitrittslénder beteiligt
sind.)

Inzwischen gelten die EURO-NEISSE-Tickets in einem Bediengebiet mit mehr als 1 Mio.
Einwohnern, auf 677 OPNV-Linien, die von 26 OPNV-Unternehmen aus Deutschland,
Polen und Tschechien betrieben werden.

Die Absatzzahlen sind seit 2004 kontinuierlich gestiegen. So wurden z. B. im Monat August
2012 die EURO-NEISSE-Tickets bei mehr als 30.000 Fahrten im Monat genutzt.

Zusatzlich hat der ZVON eine mehrsprachige Internetfahrplanauskunft aufgebaut, die ebenfalls
die jeweils aktuellen Fahrplandaten der polnischen und tschechischen Verkehrsunternehmen im
Bediengebiet beinhaltet.

Der ZVON unterstitzt mit eigenen Mitteln ein aktives Marketing zur Verbreitung des
Ticketangebotes, z.B. Druck und Verteilung von mehrsprachigen Flyern zum Ticketangebot,
Busreklame fir das Ticketangebot, jahrlich aktualisierte Liniennetzplane fur das
grenzuberschreitende Bediengebiet, mehrsprachige und stets aktuelle Internetprasenz zum
Ticket/Reiseangebote, mehrsprachiges Infotelefon und Beschwerdemanagement.

Der ZVON strebt zur Weiterentwicklung des grenziiberschreitenden OPNV und des EURO-
NEISSE-Tickets in 2013 einen ,Qualitatssprung“ von der bisher ausschlieRlich operativen
(freiwilligen) Zusammenarbeit zu einer klnftig institutionellen (verbindlichen) Zusammenarbeit
mit den OPNV-Aufgabentragern in Polen und Tschechien an.
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Opis projektu

Wraz z przystgpieniem krajow Europy Wschodniej do Unii Europejskiej w maju 2004 r., Zwigzek
Komunikacyjny ZVON wprowadzit Bilet EURO-NYSA jako transgraniczng oferte taryfowa i od
tego momentu stopniowo rozwijat jg we wspotpracy z polskimi i czeskimi partnerami.

Dzieki obowigzujgcej na terenie Euroregionu ofercie taryfowej ,Bilet EURO-NYSA” pasazer
moze na podstawie wylgcznie jednego biletu korzysta¢ ze srodkdéw publicznego transportu
zbiorowego w transgranicznym obszarze waznosci. Oznacza to, ze za pomocg jednego biletu
(Bilet catodzienny, Bilet zbiorowy do 5 0sdb oraz Bilet rowerowy) pasazer moze korzystac z
publicznych srodkéw transportu kolejowego, regionalnego transportu autobusowego oraz
komunikacji miejskiej w dniu obowigzywania Biletu niezaleznie od miejsca jego zakupu. Bilety
EURO-NYSA sg wzajemnie honorowane na zasadzie dobrowolnosci przez niemieckich,
polskich i czeskich przewoznikéw kolejowych, autobusowych oraz przedsiebiorstwa komunikac;ji
miejskiej.

Z uwagi na istniejgcy jeszcze w 2004 r. w Polsce i Czechach brak struktur zwigzkowych

w zakresie publicznego transportu zbiorowego ZVON wpierw zorganizowat wspotprace

Z przygranicznymi przedsigbiorstwami publicznego transportu zbiorowego w Polsce i Czechach
na ptaszczyznie operacyjnej oraz negocjowat i wdrozyt transgraniczng oferte Biletu
catodziennego na podstawie dobrowolnej umowy o przystgpieniu. ZVON zdotat takze w ciggu
ostatnich osmiu lat pozyskac¢ do wspétpracy wazne polskie przedsiebiorstwa transportowe z
obszaru obstugiwanego przez Bilet EURO-NYSA.

Obecnie Bilet EURO-NYSA obowigzuje we wszystkich 13 przedsiebiorstwach publicznego
transportu zbiorowego zrzeszonych w ZVON-ie oraz jest sprzedawany i honorowany w 7
polskich przedsiebiorstwach publicznego transportu zbiorowego. Ponadto mogty zostac
pozyskane do wspoipracy wszystkie przedsiebiorstwa publicznego transportu zbiorowego
dziatajgce na terenie Kraju Libereckiego w sgsiadujgcych Czechach. (Nalezy tutaj podkreslic, ze
w Europie istniejg zaledwie cztery euroregiony, w ktérych istnieje tego rodzaju tréjnarodowa
oferta taryfowa. Bilet EURO-NYSA jest jedynym wsrod nich przyktadem w Europie, w ktérym
partycypujg dwa nowe kraje cztonkowskie UE.)

Obecnie Bilety EURO-NYSA obowigzujg na terenie zamieszkiwanym tacznie przez ponad 1
min os6b, na 677 liniach komunikacji publicznej obstugiwanych przez 26 przedsiebiorstw
publicznego transportu zbiorowego z Niemiec, Polski i Czech.

Wyniki sprzedazy wzrastaty systematycznie od 2004 r. Tym samym np. w sierpniu 2012 r.

z Biletu EURO-NYSA skorzystano podczas ponad 30.000 przejazdow. Dodatkowo ZVON
stworzyt wielojezyczng internetowg wyszukiwarke potgczen, ktéra zawiera takze aktualne
rozktady jazdy polskich i czeskich przewoznikéw na obszarze obowigzywania Biletu. ZVON
wspiera, przy wykorzystaniu wtasnych srodkow, aktywne dziatania marketingowe celem
rozpowszechnienia tej oferty biletowej, np. druk i rozprowadzanie wielojezycznych broszur
dotyczgcych oferty, reklama autobusowa oferty biletowej, corocznie aktualizowane plany
sieciowe dla obstugiwanego obszaru, wielojezyczna i aktualizowana na biezgco strona
internetowa poswiecona Biletowi i ofertom podrozy, wielojezyczna infolinia oraz przyjmowanie
skarg i reagowanie na nie. Celem ZVON-u w 2013 r. jest dalszy rozwaj transgranicznego
publicznego transportu zbiorowego oraz Biletu EURO-NYSA w postaci zmiany jakosciowej
polegajacej na przejsciu od dotychczasowej wytgcznie operacyjnej (opartej na zasadzie
dobrowolnosci) wspotpracy do wspétpracy instytucjonalnej (wigzacej) z organizatorami
publicznego transportu zbiorowego w Polsce i Czechach w przysztosci.
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Begriindung der Auszeichnung

Das EURO-NEISSE-Ticket (ENT) ist ein grenzibergreifendes Tarifangebot des Zweckverbands
Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON) sowie seiner polnischen und
tschechischen Partner in der Euroregion Neilde-Nysa-Nisa (ERN). Auf der Grundlage freiwilliger
gegenseitiger Anerkennung kann das Ticket seit 2004 in der Region zum
grenziberschreitenden Reisen genutzt werden. Allein im August 2012 wurde das Ticket fr
30.000 Fahrten im Verbundgebiet genutzt. Flankiert wird es von einer mehrsprachigen
Internetfahrplanauskunft. Fir die nachste Zeit streben die Projektpartner den Ubergang von der
operativen (freiwilligen) zur institutionellen (verbindlichen) Zusammenarbeit unter Einbeziehung
der OPNV-Aufgabentrager an. Ins Auge gefasst wird die Bildung eines EVTZ, das die tarifliche
und organisatorische Koordinierung sowie das Marketing des Verbunds vom ZVON Ubernimmt.
Die Jury unterstreicht, dass mit dem EURO-NEISSE-Ticket Uber Staatsgrenzen hinweg
Kooperationsstrukturen im OPNV geschaffen wurden, die innerhalb Deutschlands bereits
zwischen Kommunen oder Kreisen so manches Mal nicht zustande kommen bzw. nicht auf
Dauer funktionieren: Ein nachhaltiger, verbraucherorientierter und vor allem funktionierender
Tarifverbund. Die Jury weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass der Tarifverbund trotz
einer Vielzahl von Verbundpartnern, komplexer Rahmenbedingungen (3 Staaten mit 3
unterschiedlichen OPNV-Systemen) sowie der beachtlichen GréRe des Verbundgebiets nicht
nur zustande gekommen ist, sondern sich in den fast 10 Jahren seines Bestehens fortentwickelt
hat und sich weiter systematisch fortentwickelt, in Richtung einer weiteren Konsolidierung der
Kooperationsstrukturen und effektiveren Gestaltung der Prozesse im Verbund. Die Jury betont
weiterhin die positiven Effekte, die der Tarifverbund flr die grenziiberschreitende Verbesserung
der Lebensqualitat sowie die Férderung der wirtschaftlichen Entwicklung im Allgemeinen und
des Tourismus im Besonderen in der ERN hat. Die Jury schatzt das Projekt als hervorragendes
Beispiel fur die Gestaltung grenziberschreitender Tarifverblinde im Sinne eines ,Best Practice®
ein, das in vorbildlicher Weise zeigt, wie zum Nutzen der Birger der Region Barrieren abgebaut
kénnen und die grenzliberschreitende Erreichbarkeit nachhaltig verbessert werden kann.

Uzasadnienie wyréznienia

Bilet EURO-NYSA (BEN) jest transgraniczng ofertg taryfowa Zwigzku Przedsiebiorstw
Komunikacyjnych Gérnych tuzyc i Dolnego Slgska (ZVON) oraz jego polskich i czeskich
partnerow w Euroregionie Neifle-Nysa-Nisa (ERN). Na podstawie dobrowolnego wzajemnego
uznawania bilet moze by¢ wykorzystywany na transgraniczne podrézowanie w regionie juz od
roku 2004. Tym samym w sierpniu 2012 r. z Biletu EURO-NYSA skorzystano podczas ponad
30.000 przejazdéw na obstugiwanym obszarze. Towarzyszy mu wielojezyczna wyszukiwarka
potgczen. Na najblizszy czas partnerzy projektu zamierzajg przejscie od operacyjnej (opartej na
zasadzie dobrowolnosci) wspodipracy do wspétpracy instytucjonalnej (wigzgcej) z wtgczeniem
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego w Polsce i Czechach. Rozwazano stworzenie
Europejskiego Ugrupowania Wspotpracy Terytorialnej (EUWT), ktére przejetoby koordynacje
taryfowg i organizacyjng oraz marketing Biletu od ZVON.

Jury podkresla, ze Biletem EURO-NYSA ponad granicami panstw stworzono struktury
kooperacyjne, ktore juz w Niemczech czesto albo w ogdle nie powstajg albo nie funkcjonujg
trwale: dtugofalowy, korzystny dla konsumenta i przede wszystkim funkcjonujacy zwigzek
taryfowy. Jurorzy, w zwigzku z tym, zwracajg uwage na to, ze zwigzek taryfowy pomimo
mnoéstwa partneréw zwigzkowych, kompleksowych warunkéw ramowych (3 panstwa z 3
réznymi systemami komunikacji publicznej) i znacznej wielkosci obszaru zwigzkowego nie tylko
powstat, lecz przez prawie 10 lat swojego istnienia sie rozwijat i dalej systematycznie sie rozwija
w kierunku dalszej konsolidaciji struktur kooperacyjnych i bardziej efektywnego ksztattowania
procesow w zwigzku. Jury z wielkim naciskiem wskazuje na pozytywne efekty, ktore zwigzek
taryfowy sprawit na korzy$¢ poprawy jakosci zycia oraz wsparcia rozwoju gospodarczego w
ogodle i turystyki w szczegolnosci w Euroregionie NeilRe-Nysa-Nisa. Jurorzy oceniajg projekt jako
doskonaty przyktad ksztattowania transgranicznych zwigzkéw taryfowych w rodzaju projektu
"best practice", ktory we wzorowy sposéb pokazuje, jak mozna redukowac przeszkody i na state
poprawia¢ dostepnosc¢ transgraniczng na korzys¢ mieszkancow regionu.
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